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O PAPEL DOS MARCADORES CONVERSACIONAIS NAS FALAS PARA
A ELABORACAO DE MATERIAL DIDATICO DE PLE

RESUMO®

Este trabalho investiga o papel dos marcadores
conversacionais de didlogos extraidos do episddio
Consciéncia limpa é melhor que dinheiro no bolso
do programa A Grande Familia, dos filmes A
Partilha e Domésticas - O filme, para o ensino de
lingua portuguesa e cultura brasileira nas aulas de
Portugués como Lingua Estrangeira (PLE). A
interpretacao dos marcadores conversacionais na
pratica discursiva estd  fundamentada em
Marcushi  (1989), Urbano (1993), Fairclough
(2001) e Halliday (1994) para a elaboracao de
material didético, possibilitando ao aluno de PLE
entender o funcionamento dos marcadores
conversacionais para empregd-los
acdlequadamente na sua pratica discursiva.

PALAVRAS-CHAVE: marcadores conversacionais,
material diddatico, Portugués Lingua Estrangeira.

INTRODUCAO

Este trabalho foi pensado a partir da
dificuldade que os estrangeiros enfrentam, tanto
na identificacdo quanto no emprego dos
marcadores conversacionais por serem elementos
essenciais para o desenvolvimento do texto
falado, pois sao eles os indicadores de inicio, de
passagem e sustentacdo de turno e de mudanca
de topico. Portanto, o objetivo deste trabalho é
analisar trechos que destacam os marcadores
conversacionais e as suas funcoes, extraidos de
didlogos dos episodios do programa A Grande
Familia e dos filmes A Partilha e Domeésticas - O
filme e desenvolver atividades didaticas para
minimizar 0s problemas de compreensao e
producao desses articuladores discursivos.

Alguns analistas do discurso nao consideram
adequados os materiais de conversacao extraidos
de filmes, novelas de televisao e minisséries, por
mais fiéis que parecam, eles sao considerados
construcoes que reproduzem a fala “real” em
contextos e situacoes ficcionais, € nao
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apresentam, por exemplo, sobreposicoes de fala,
falas simultaneas, repeticoes e ou truncamentos
bruscos. Todavia, acreditamos que para a
aquisicao de uma lingua estrangeira ou segunda
lingua esse recurso pedagdgico permite observar
nao apenas os elementos léxico-gramaticais da
interacao verbal mas também os elementos supra-
segmentais e paralinglisticos ou ndo-verbais
como o olhar, o riso, os meneios da cabeca e a
gesticulacao, que contribuem significativamente
para a compreensao do discurso oral. Portanto,
como a énfase para as aulas de PLE é
compreensao e producao oral, procuramos
utilizar o video como suporte pedagogico para
desenvolver a fluéncia da lingua alvo,
considerando os aspectos sécio culturais e o
cardter pragmatico da conversacao. |

Como exemplo, as tomadas selecionadas
para este estudo apresentam caracteristicas
bésicas de didlogo por ser modalidades retoricas
que destacam a linguagem como prdtica social;
que estimulam a reflexao sobre a questao de
género; que exploram a lingua e a cultura
brasileira; que empregam a linguagem do dia-a-
dia na interacao entre membros da familia e seus
pares; que empregam diversos registros na
definicao do topico ou do assunto; que permitem
observar a articulacao e estruturacao dos
enunciados, o0s contextos de situacao, o papel
desempenhado pelos participantes, e o canal ou
veiculo de comunicacao,

1 Revisao da literatura

Segundo  Urbano  (1993: 89), os
marcadores conversacionais sao unidades
tipicas da fala, dotadas de grande freqléncia,
recorréncia, convencionalidade, idiomaticidade e
significacao discursivo-interacional, que
geralmente nao integram o contetdo cognitivo do
texto, mas “ajudam a construir e a dar coesao e
coeréncia ao texto falado, especialmente dentro
do enfoque conversacional. Nesse sentido,
funcionam como articuladores nao s6 das
unidades cognitivo-informativas do texto como

RTURTA G0 THEST T LITRAS



também dos seus interlocutores, revelando e
marcando, de uma forma ou de outra, as
condicoes de producao do texto, naquilo que ela,
a producdo, representa de interacional e
pragmatico”.

Devido ao seu carater multifuncional, os
articuladores  operam comao organizadores da
interacao, exercem, genericamente, uma funcao
textual, a medida que organizam e estruturam o
texto, como também sao indicadores de forca
ilocutéria. Essa duplicidade de funcoes faz com
que existam dois tipos de marcadores: os
interacionais  ou interpessoais  (ligados  a
construcao e gestao do ato conversacional) e o0s
textuais ou coesivos (elementos de coesao entre
as partes do texto).

O estudo dos marcadores
conversacionais revela que eles exercem cinco
funcoes principais: assinalar a tomada de turno;
sustentar a tomada do mesmo; envolver o
ouvinte; prefaciar opinides e marcar o final da
unidade comunicativa ou do turno. Essa andlise
revela também que a posicio dos MCs nao é
fixa, ou seja, 0 mesmo MC pode aparecer em
diferentes posicoes, propriedade decorrente do
carater multifuncional exercido por eles.

2 Metodologia

Com o propésito de identificar e analisar os
marcadores conversacionais nas suas metafuncoes
|6gica\ ideacional, interpessoal e textual, com
base na Gramatica Sitémico-Funcional de
Halliday (1994) e na Andlise do Discurso Critico
de Fairclough (2001), foram selecionados quatro
didlogos que apresentam  os  seguintes
marcadores:, u€, ah, quer dizer que, claro, vocé
sabe, eu acho que, bem, bom, entdo, olha; nao
vai, entendeu, né, nao €, ndo sabe; ué. A
classificacao desses marcadores conversacionais
foi feita conforme Marcuschi (1989: 68).

O dialogo 1 (em anexo), extraido do
episodio Consciéncia limpa é melhor que dinheiro
no bolso do programa A Crande Familia,
transmitido pela Rede Clobo de Televisao. Essa
tomada, é uma conversa entre Lineu, o pai, e
Dona Nené, a mae da familia, sobre a definicao
de quem pagara a empregada. A cena se passa no
quintal da casa da familia, onde Dona Nené estd
sentada em uma espreguicadeira dentro de uma
piscina de plastico e Lineu estd em pé ao seu
lado.
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Nené ao cumprimentar o marido expres
seu contentamento com a interjeicao “ai que
bom que vocé chegou ” (l. 2). Segundo autores
pesquisados, as interjeicoes, apesar de nao serem
classificadas como MCs, tém um importante
papel na organizacao tematica, textual e légica do
didlogo.

Os marcadores “ué empregada ora” (l. 5)
sao marcadores de opiniao e tem funcao de
reforcar o Obvio, eliminando ddvidas ou
questionamentos, neste caso, foram usados por
Nené para listar as diversas funcoes de uma
empregada.

O emprego de “mas quem lava arruma
cozinha passa e se estressa aqui nessa casa nao €
voce Nené” (I. 6 e 7), dito por Lineu, tem aspecto
especial de articulador de estrutura temadtico-
textual denotativo de contraposicao, com uma
funcao atributiva, nao eliminando o que foi dito
anteriormente por Nené.

O sinal, “eu to de férias por isso eu
contratei a afilhada da vizinha pra trabalhar no
meu lugar” (I. 7, 6 e 9), tem relacdo de causa e
efeito, visto que Nené contratou uma empregada
porque esta em ferias.

O marcador da fala “férias tira quem
trabalha vocé nao trabalha portanto vocé ndo
tem direito a férias Nené” (. 13 e 14) é conclusivo
pois Lineu finaliza seus argumentos afirmando
que so tem direito a férias aqueles que trabalham,
nao incluindo Nené entre esses.

O sinal “ah quer dizer que eu nao
trabalho” (I. 15) estd funcionando como um
orientador para o interlocutor, o qual é usado
para explicitar as intencoes do falante, neste caso
da Nené estar em férias, portanto livre de
qualquer responsabilidade, inclusive a de pagar a
empregada. Esse marcador também indica a
tomada de turno, retomando o tépico anterior,
Nené nao ter direito a férias.

Na afirmativa, “mas que lindo o padroeiro
dos indefesos o defensor dos pobres e oprimidos
nao €” (l. 19 e 20), o primeiro marcador é topico
e tem funcdo avaliativa negativa da Nené em
relacdo a opiniao de Lineu; o segundo, tem a
funcao subsididria de marcar a opiniao do proprio
locutor (Nené). Neste caso, o marcador foi
empregado e o locutor continuou a desenvolver a
sua idéia, sem se preocupar em passar o turno.

O sinal “olha aqui seu Lineu” (l. 22)
empregado para chamar a atencao do ouvinte
para o que vai ser dito pelo locutor. Nené utiliza
esse sinal de forma ameacadora para intimidar

1déias
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Lineu e fazer com que ele assuma as despesas da
empregada.

O segundo e o terceiro didlogos (ver anexo),
extraidos do filme A Partilha (1:25'), apresentam
uma conversa entre as irmas Regina, Laura e
Lacia apds chegarem ao consenso de assinar a
documentacdo necessaria para a venda do
apartamento deixado de heranca pela mae e
entre a empregada, Bd, que fora baba das quatro
irmas, e o marido de Regina, Luis Fernando, em
que ela demonstra autoridade ao fazer uma
solicitacao para Luis Fernando.

O marcador “eu acho que se desligar faz
parte do processo” (l. 1), retirado do didlogo 2,
indica que a informante, Regina, nao assume
inteira responsabilidade pela informacao emitida,
de que se desligar faz parte do processo.

A marca “entendeu” seguida da expressao
“vocé sabe” (l. 1) possuem valor fatico, quer
dizer, constituem um recurso para que o falante,
Regina, possa envolver o ouvinte na exposicao
dos argumentos, conduzindo-o a aceitacao das
ideias expostas,

O sinal “na vida nos temos os quatro passos
né” (l. 2), de envolvimento do ouvinte, é
introduzido por Regina para reforcar sua prépria
opiniao, € uma pergunta retdrica, a qual tem
valor fdtico e estda relacionada com a busca da
aprovacao  discursiva no  contexto  da
argumentacao.

A funcao da interjeicao “af como é mesmo”
(. 3), no contexto apresentado no dialogo 2, é de
resgate de memoria da Regina, portanto nao se
enquadra na classificacao dos marcadores
conversacionais.

Conforme analise feita no primeiro dialogo,
o sinal “ah bom, alguma coisa” (. 3) estd
funcionando como um orientador para o©
interlocutor, € um sinal de planejamento verbal
utilizado para Regina manter a palavra.

Por fim, retirado do didlogo 3, o marcador
“€h eu vou” (. 7) indica, de forma explicita,
assentimento e concordancia, quando Lufis
Fernando atende ao pedido de Ba, concordando,
sem a menor hesitacao, em ir buscar o chantilly.

O dltimo didlogo, entre Roxane e Quitéria,
foi selecionado do filme Domésticas — O filme
(8":11"). Nessa fala, Roxane, que assim como
Quitaria € empregada domestica, reclama da sua
antiga patroa para a amiga enquanto pinta o
cabelo.

Retirado do didlogo 4, o marcador “o resto
eu nao sei, né” (l. 9), que aparece na forma

indagativa, sinaliza que a participacao de outro
interlocutor, Roxane, é explicitamente solicitada
para se confirmar a afirmativa da falante,
Quitéria.

Por dltimo, a marca “entao presta atencao”
(I. 10) introduz o turno, indicando o inicio de
uma assercao em que a informante Roxane da
continuidade ao tépico em andamento,
terminando de contar sua historia.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir dessa analise foram elaboradas
quatro atividades didaticas, conforme Meinhof
(1998), para  explorar os  marcadores
conversacionais, a relacao familiar, a relacao de
poder e o papel da mulher na sociedade.

O primeiro estagio visa a compreensao oral
dos temas propostos para discussoes interculturais
e a construcao de argumento através do processo
de sensibilizacao, contextualizagao e
identificacao, solicitando ao aluno que identifique
o numero de participantes, suas relacoes, o local
da interacao, o que estao fazendo e como estao
vestidos, as marcas de periodo/época dos
acontecimentos, se ha fundo musical e/ou texto
escrito; e sentimentos refletidos nas expressoes
faciais e posturas.

O segundo estdgio implica a compreensao
do discurso, ou seja, a identificacao do tema, a
explicacdo das causas e das razoes e a avaliacao
da situacao de contexto.

O terceiro estagio enfatiza a producao oral,
provocando uma discuticao sobre o papel da
mulher como dona de casa, seus direitos e
deveres e a relacao de poder entre os
participantes, contrastando a cultura da lingua
alvo com a sua prépria cultura.

O quarto e dltimo estdgio tem como
objetivo a producao escrita, solicitando ao aluno
descrever o cenario da tomada apresentada,
narrar 0s acontecimentos, observar a relacao
entre os participantes para elaborar um texto
argumentativo em defesa dos direitos da mulher.

Cabe lembrar que este estudo ndao tem a
pretensdao de esgotar a discussao sobre a andlise
dos marcadores conversacionais, ao contrario,
com este trabalho torna-se possivel perceber a
possibilidade de um estudo muito mais
detalhado, que apresente mais discussao sobre a
funcdo dos marcadores discursivos do portugués
brasileiro na analise da conversacio e o0s
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processos de atenuacdo na lingua falada para o
ensino de PLE.
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“ Aluna do Curso de Letras, orientada pela Prof2 Ms. Ana
Marilza Bittencourt, do laboratério  Portugués Lingua
Estrangeira.
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ANEXOS

Didlogo 1 - Episddio Consciéncia limpa é melhor gue
dinheiro no bolso do programa A Grande Familia.

T Dona Nené: //fol/meu amor//

2 //Al/ que bom que vocé chegou//

3 /Ivoceé passa  filtro solar nas minhas costas//

4 Lineu: //Nené / que histéria é essa de empregada//

5Nené: //UE/ empregada ORA/ pra arrumar/ lavar/
passat/cozinhar/ se estressar//

6Lineu: //MAS quem lava/ arruma/ cozinha/ passa e se
estressa aqui nessa casa 7 INAQ é vocé/Neng//

8 Nené: //NAO/ NAO/ NAO/ NAO/ //

10Lineu: /fcom que diNHEiro vocé vai pagar essa gaROta/
Nené//

11Nené: //ué:: voCE é quem vai pagar/ EU ndo quero nem
saber/ ah:: eu té de 12FErias//

13Lineu: //férias tira QUEM trabalha/ vocé NAO trabalha
portanto vocé NAO tem T4direito a férias/ Nené//

15Nené: //ah:: quer dizer que eu NAQ trabalho/ claro eu
NAO trabalho por isso Temesmo eu TO de férias/ vocé VA
passar filtro solar ou NAO vai//

17Lineu: //QUER dizer que vocé esta de férias/ EU tenho
qque pagar a empregaca 18e ainda pasSAR filtro solar Nené//
19Nené: //mas que lindo::/ o padroEIRO dos indefesos... ©
defenSOR dos pobres 20e oprimidos/ nao é/ o TAO certinho
do Lineu/ negando dentro da sua PROpria 2Tcasa/ pra sua
PROpria mulher/ os direitos trabalhistas que defendia POR Al
da 22boca pra fora/ OLHA aqui seu Lineu/ eu trabalLHEI pro
senhor MAIS de vinte 23anos/ portanto eu tenho direito a
MU Itas/ MUItas férias/ FOra a indenizacao//

Didlogos 2 e 3 — extraidos do filme A Partilha

1 Regina: //feu acho que se desligar faz parte do processo/
entendeu// vocé sabe/ 2 na vida nés temos os quatro
passos né// negacdo/ raiva/ sofrimento/ e:: ai/ 3
como E mesmo// ah/ bom/ alguma coisa/ eu devo TA no
sofrimento//

4 Laura: /feu té no alguma coisa//

5 Lucia: //fique calada ou eu volto pra raiva//

6 Ba: //Luis Fernando/ preciso de chantilly/ vocé pode dar
um pulo na padaria//

7 (...)

8 Luis Fernando: //Ba/ éh::/ eu vou/ é melhor eu ir comprar ©
chantilly//

Didlogo 4 — extraido do filme Domeésticas — O filme

1T Roxane: /fQLiitéria vocé ta ouvindo o que eu to falando//

2 Quitéria: /[TO//

3 Roxane: //o que é que eu to falando Quitéria//

4 Quitéria: //ta falando que vocé trabalhava na casa de uma
patroa que era um 5 Saco/ que um dia vocé tava
cansada/ com dor de dente/ e ela fez voce 6 passar
um bata que é aguela blusa folgada/ cheia de pregas//

7 Roxane: //vocé vai terminar de contar o fim da histéria ou
el posso contar o fim 8 da historia também//

9 Quitéria: //o resto eu nao sei...né//

T0Roxane: //entao presta atencio//

T1Quitéria: //to prestando//
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